
株式会社アーバンスペース（以下「アーバンスペース」といいます）は、業態特性として、お客様から取

得した個人情報（以下「個人情報」といいます）の保護に関して高度な倫理観と企業行動が求めら

れることを自覚し、「個人情報の保護に関する法律」を遵守いたします。また、お客様の個人情報は、

アーバンスペースがサービスを提供するためになくてはならないものであり、その情報を大切に保護

することは、アーバンスペースにとって最も重要な責務と認識し、特に以下に掲げた方針に従って、

安全に管理し、かつ目的に添って正しく利用いたします。

1. お客様の個人情報を取り扱うにあたっては、あらかじめ、その利用目的を特定いたします。

2. お客様の個人情報は、お客様へのサービスの提供に必要なものに限り、必要以上に情報を取得
　 することはいたしません。

3. お客様から個人情報を取得する際は、その利用目的を明らかにし、原則お客様の同意を得ます。

4. お客様の個人情報を利用する際は、お客様に同意をいただいた利用目的の範囲内で行います。

5. サービスの品質改善・向上やお客様の問い合わせ・ご相談等のサポート対応、確認及び記録等
　 の為、個人情報を以下のグループ会社と共同利用する事があります。
　 〇プリンシプル・ジャパン株式会社

6. お客様の個人情報への不正アクセス、紛失、破壊、改ざん及び漏えいなどのリスクに対し、
　 必要かつ適切な安全対策を講じます。

7. お客様の個人情報保護を徹底するため、個人情報保護管理者を定め、個人情報の適切な管理  
　 に努めます。また、従業員の教育・啓発に努め、個人情報保護意識の高揚を図ると共に、個人情
　 報の安全管理が図られるよう、従業員を必要かつ適切に監督いたします。

8. お客様の個人情報の取扱いを委託する際は、個人情報の安全管理が図られるよう、委託先を必
　 要かつ適切に監督いたします。

9. お客様の個人情報については、お客様の同意をいただいた場合、または法令の規定や公衆
　 の生命・財産等の重大な利益を保護するために必要な場合を除き、第三者に提供すること
　 はいたしません。
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10. お客様の個人情報を正確かつ最新の内容に保つよう努めます。また、お客様ご自身の個人
　   情報の開示、訂正、利用停止等に合理的な範囲で対応するため、お問合せ、ご相談に対応
　　するための「お客様窓口」を設けます。

11.  当ポリシーの内容を継続的に見直し、その改善に努めます。

■個人情報保護に関するお問合せ

株式会社アーバンスペース

〒171-0022 東京都豊島区南池袋2-30-11

池袋第一生命ビルディング2F

総務部 03-3590-0821　

月曜日～金曜日（年末年始・夏季休暇・GW・祝日除く）

10：00～12：00、13：00～17：00
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